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Intrum Justitia es la empresa lider en Europa
en servicios de gestion de crédito.

[ Market leader
Among the top five

* Unica empresa europea de CMS con
operaciones en 22 paises.

* Facturacion en 2009, aprox. 388.6 M €

* Cotiza en la bolsa de Estocolmo
Nasdag OMX.

* Red de agentes abarcando 170 paises
en el mundo.

* Fundada en Suecia en 1923.

* Mas de 25 afos en Espaiia.
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¢, Qué es el European Payment Index / Indice de
Riesgo?

* Estudio de referencia sobre el comportamiento de pago y el riesgo de
Impago en las operaciones comerciales en Europa.

* Incluye el indice de Riesgo: indicador desarrollado por Intrum Justitia
gue muestra la probabilidad de impago de cada pais.

* Mas de 6.000 directivos financieros en 25 paises europeos participan
cada afo respondiendo a nuestra encuesta durante el primer
trimestre del ano.

* Los resultados de la encuesta se enriquecen con datos estadisticos y
econdmicos, en conjunto con datos propios de Intrum Justitia.

e EIEPI 2010 es la 62 edicion del estudio en el formato actual.
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Indice de Riesgo
— principales conclusiones en Europa

>> A nivel europeo, las pérdidas por impagados se incrementaron del 2,4% al
2,6%, representando unas pérdidas por 300.000 millones de euros (PIB), cifra
significativa ya que equivale al total de la deuda griega.

>> Para las Pymes el fin de la crisis es un mito, sufren la tasa mas alta de
pérdidas por impagados: un 3% en 2010.

>> Solamente el 52% de las facturas se paga a tiempo. Las empresas gastan
alrededor de 25.000 millones de euros persiguiendo las deudas impagadas.

>> Aungue han mejorado en 4 dias respecto a 2009, las Administraciones
Publicas contindan con el peor comportamiento de pago, con 33 dias de
retraso en el pago.

>> E| 54% de las empresas cree que el riesgo de impago permanecera igual
durante los proximos doce meses, solo el 10% cree que mejorara.

>> Se estima que de sequir asi, 200.000 empresas se declararan insolventes
durante el préximo afio.
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Indice de Riesgo
— principales conclusiones en Espana

>> En 2010 el indice de Riesgo en Espafia volvio a incrementarse, alcanzando
su peor nivel desde 2004: 167

>> |Las pérdidas por impagados se incrementaron un 4%: del 2,4 al 2,5%.
>> El plazo de pago real aumento de 98 a 103 dias respecto al afio anterior.

>> Si las Administraciones Publicas pagaran sus facturas a tiempo, equivaldria a
una inyeccion econodmica de 10.600 millones euros, un 14% mas que en 2009.

>> El 47% de las empresas cree que el riesgo de impago aumentara en los
proximos doce meses.

>> E| 44% de las empresas ha perdido confianza en que recibira el apoyo que
necesita de su banco (Europa 52%).
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Indice de Riesgo 2010
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Plazos de Pago en Europa

Espaina: 103 dias
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Plazo de Pago Real = e Plazo Acordado + » Retraso en el Pago
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Plazos de pago en Espana — por tipo de cliente

Plazo Acordado

Particulares

Empresas

Administracion
Publica

Media Europea

+ Retraso en el pago
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Evolucion del Retraso en el Pago
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Evolucion del Plazo de Pago Real
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e Lacrisis econdmica marco un cambio en latendencia
* La Administracion Publica ha incrementado su plazo de pago real

de 2005 a 2010
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Principales causas de los retrasos en los pagos

m 2009 m 201
Falta de organziacién

Disputas

4— A +300%

Retraso intencional

* 71% de las emprgsas gree gye ekretragso en,el pago eg intepycional

* 93% cree que se debe a dificultades financieras de sus clientes
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Peérdidas por impagados

El coste de las pérdidas
por impagados en
Europa aumento un 8%:
=~ 300.000 millones €

2010
Espana: -
* 2,5% de pérdidas por 2-20%
impagados. e
* A 4%

e = 26.400 millones €
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Consecuencias de la morosidad

Riesgo para la
reputacion

i A 41%
Amenaza para la
supervivencia

Pérdida de beneficios

Cargos adicionales en
intereses

m 2009 m 201

* 38% de las empresasive am®nazaga SuU supersivencsa 70 80

* 75% tiene problemas de liquidez
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Tendencia del riesgo de impago

B Aumentara

! Disminuira

" Permanecera igual

* 47% ae 1as empresas cree que el riesgo ae impago seguira
aumentando

* Solamente el 11% cree que disminuira
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Recomendaciones para las empresas

>> El 69% de las empresas no conoce la Directiva Europea contra la morosidad.

>> E| 66% de las empresas espafnolas espera 95 dias antes de asignar las
facturas impagadas a un especialista.

>> |_ecciones tras la recesion, las propias empresas esparolas han reconocido
gue deben:

1.

2
3
4.
5

Mejorar la politica y los procesos de gestion de crédito.

. Realizar una mejor segmentacion y contar con mas informacion de los clientes.

. Aplicar un mayor control y rigor en la gestion del riesgo.

Contar con una mejor regulacion y legislacion contra la morosidad.

. Aplicar mas rigor a la supervision de las cuentas a cobrar y facturas impagadas
desde su vencimiento.
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Indice de Riesgo 2010: mensajes clave

>> La administracion publica sigue aumentando el niumero de dias que tarda en pagar sus
facturas llegando hasta 153 dias en 2010, si pagaran a tiempo sus facturas inyectarian
a la economia espafiola 10.600 millones de euros.

>> | as Administraciones deben darse cuenta que el retraso en los pagos impacta
gravemente y de una manera directa en la economia de los paises.

>> Empresas y particulares han realizado un mayor esfuerzo por mejorar su
comportamiento de pago, sin embargo aun es necesario mejorar las iniciativas para
combatir los efectos de la crisis econdmica:

>> 2,5% de pérdidas por impagados, lo que se traduce en unas pérdidas de 2.460
millones de euros.

>> En Espafa el Plazo de pago real es de 103 dias, la media europea es de 55 dias.

>> |Las iniciativas deben ser capaces de resistir cualquier efecto en el ciclo econémico.
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The guide to Better business for all!

O\
EPI 2010
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